ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

lab73 GmbH
Stand: Marz 2025

o1 Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Beziehungen zwischen der lab73
GmbH als Auftragnehmer (nachfolgend ,,AN“) und ihrem Auftraggeber (nachfolgend ,AG¥)
bezliglich der Entwicklung von Individualsoftware. Diese AGB gelten fir alle gegenwaértigen
und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen mit AG, auch wenn bei kiinftigen Geschaften nicht
jedes Mal ausdrlicklich auf die Geltung der AGB hingewiesen wird.

AGB des AG werden ausdricklich nicht Vertragsbestandteil. Streichungen oder
Ergédnzungen sind unwirksam und werden nicht anerkannt.

Diese AGB gelten nur fur unternehmerische Kunden.

02 Angebot, Vertragsabschluss, Vertragsbestandteile

Angebote des AN sind freibleibend und unverbindlich.

Ubermittelt der AN ein Angebot, so bewirkt die unterzeichnete oder sonst bestatigte
Ricksendung des Angebotes durch den AG seinerseits ein Angebot an den AN. Dieser kann
dieses Angebot dann per Auftragsbestatigung oder Bestatigung des Angebotes annehmen.
An seine Angebote ist der AG zwei Wochen lang gebunden.

03 Termine

Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn sie im Vertrag ausdricklich vereinbart sind.
Ansonsten ist der AN zur Ablieferung des Werkes in angemessener Frist verpflichtet.

Sofern Leistungsfristen vereinbart werden, hat der AG Verzdgerungen des AN jedenfalls im
Ausmal von 20% mitzutragen.

Befindet sich der AN in Verzug, ist ihm eine angemessene Nachfrist, jedenfalls aber eine
Nachfrist von mindestens 15 Tagen zu gewahren.

Ist ein Liefertermin vereinbart und kann dieser aus vom AG zu vertretenden Umstanden nicht
eingehalten werden, so ist der AN nicht verpflichtet, seine Leistung zu forcieren und
verlorene Zeiten einzuarbeiten, sondern richtet sich die weitere Leistungserbringung des AN
nur nach dessen Verflgbarkeit.

04 Preise und Zahlungsbedingungen

Die VerglUtung erfolgt je nach Vertrag entweder als Pauschalpreis, als monatliches
Stundenkontingent, oder auf Regiebasis mit monatlicher Abrechnung.

Ist der Werklohn als Pauschalpreis vereinbart, ist eine Anzahlung von 40% bei
Auftragserteilung fallig, der Restbetrag nach Abnahme. Ist der AN aufgrund vom AG zu
vertretener Umstande in seiner Leistungserbringung behindert, ist der AN berechtigt,
jederzeit Teilrechnungen im ungefahren Ausmaf der bereits erbrachten Leistung zu legen.
Erwirbt der AG ein monatliches Stundenkontingent, so ist der Gesamtbetrag flr das
Stundenkontingent am Anfang des Monats fallig. Nicht innerhalb der vereinbarten Periode
verbrauchte Stunden verfallen.

01/05



Bei Abrechnung auf Regiebasis erfolgt die Vergltung basierend auf dem tatsachlichen
Arbeitsaufwand, der monatlich abgerechnet wird. Vom AN erstattete Kostenvoranschlage
sind ausdrticklich unverbindlich und als grobe Schatzungen anzusehen.

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. Im
Verzugsfall gelten Unternehmerzinsen, jedenfalls aber Zinsen in der Héhe von 8
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz vereinbart.

Gerat der AG mit der Zahlung einer Teilrechnung in Verzug, ist der AN unbeschadet weiterer
gesetzlicher Ersatzanspriche berechtigt, ohne Setzung einer Nachfrist seine weitere
Leistungserbringung voriibergehend einzustellen. Ist der AG trotz Setzung einer Nachfrist
von 14 Tagen weiterhin in Verzug, ist der AN auch berechtigt, vom Vertrag ganzlich
zurlckzutreten.

Zusétzlich in Rechnung gestellt werden Barauslagen wie zB die Kosten, die durch die
Inanspruchnahme externer Hostinganbieter entstehen.

Bei Inanspruchnahme fremder Hostinganbieter ist der AN auBerdem berechtigt, eine
monatliche Administrationspauschale von € 50,- zzgl USt in Rechnung zu stellen.

Alle Preise sind nach dem VPI| 2020 wertgesichert. Ausgangsbasis fir die Wertsicherung ist
der Monat des Vertragsabschlusses. Beide Parteien kdnnen bei Verdnderung von
mindestens 5% nach oben oder unten eine Anpassung jeweils zum Ende des Kalenderjahres
vornehmen. Sie ist dem Vertragspartner in Textform mitzuteilen. Eine Unterlassung der
Anpassung (auch Gber mehrere Jahre) bedeutet keinen Verzicht auf eine Anpassung. Eine
rickwirkende Anpassung auf bereits ausgestellte Rechnungen ist nicht méglich.

05 Leistungen des AN

Der AN erbringt fiir den AG — sofern sich aus dem Vertrag nichts Abweichendes ergibt — die
Herstellung und Entwicklung von Softwareprodukten, welche individuell fir den AG erstellt
und programmiert werden. Die Spezifikationen flir das herzustellende Werk ergeben sich aus
dem Angebot bzw. einer dezidierten Projektbeschreibung.

Anderungen oder Erweiterungen des Auftrags bediirfen der schriftlichen Zustimmung beider
Parteien.

06 Mitwirkungspflicht

Die Vertragsparteien werden das Vertragsverhaltnis in enger Abstimmung gemeinsam
abwickeln. Der AG ist dabei insofern zur unentgeltlichen Mitwirkung verpflichtet, als er dem
AN rechtzeitig auf jeweiliges Anfordern samtliche Informationen und Unterlagen zur
Verfligung stellen muss, die der AN fiir die vertragsgemane Erflillung bendétigt.

o7 Abnahme und Mangelriige

Zwischen den Parteien wird eine formliche Abnahme vereinbart. Selbststandige Teilbereiche
sind auf Verlangen des AN im Rahmen einer Teilabnahme abzunehmen. Vor der Abnahme
darf die Software nicht produktiv eingesetzt werden.

Der AG ist verpflichtet, vor der Abnahme einen umfassenden Testlauf durchzufiihren und
darliber ein (allenfalls freiwillig vom AN bereitgestelltes) Priifungsprotokoll auszufillen. Die
Abnahme erfolgt mit Gegenzeichnung des Priifungsprotokolls durch den AN.
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Scheitert ein Abnahmetermin aus Griinden, die der AN nicht zu vertreten hat, ist innerhalb
von 3 Werktagen ein Ersatzabnahmetermin zu vereinbaren. Scheitert dies erneut aus
Grinden, die der AN nicht zu vertreten hat, so gilt die Abnahme als beanstandungslos
erfolgt. Einer beanstandungslosen Abnahme kommt es ebenfalls gleich, wenn der AG das
Werk produktiv zu benitzen beginnt (oder selbst an seinen AG Ubergibt).

Allfallige Mangel sind im Rahmen des Testlaufes, versteckte Mangel binnen 7 Tagen ab
Abnahme unter Angabe der konkreten Ausgestaltung des Mangels und einer
entsprechenden Dokumentation dem AN schriftlich mitzuteilen (Mangelrlige). Eine
verspatete Mangelrige fihrt zum Anspruchsverlust.

Die Abnahme gilt mit unabhangig davon bewirkt, ob der AN allenfalls noch
Anschlussleistungen, Einweisungen oder Schulungsleistungen erbringt.

08 Gewahrleistung und Haftung

Der AN leistet Gewahr und haftet daflir, dass das Produkt frei von technischen Mangeln ist

und den Leistungsspezifikationen laut Vertrag entspricht. Technische Mangel sind nur solche,
die eine Fehlfunktion hervorrufen. Ausdriicklich kein technischer Mangel liegt vor, wenn eine

L6sung auch einfacher (mit weniger Klicks), eleganter, leichter verstandlich,

energieeffizienter, wartungsarmer oder benutzerfreundlicher gefunden hatte werden kénnen.
Die erstellte Software wird so umgesetzt, sodass sie auf den aktuellsten Bedienumgebungen

(Betriebssysteme, Browser) lauffahig ist. Eine Lauffahigkeit auf alteren Bedienumgebungen
wird nicht gewahrleistet.

Im Fall von berechtigt geltend gemachten Mangeln ist der AN nach freier Wahl entweder zur

Neulieferung oder zur Verbesserung innerhalb angemessener Frist verpflichtet und
berechtigt.

DIE GEWAHRLEISTUNGSFRIST FUR DEN ORIGINAL SOURCE CODE

(URSPRUNGLICHER, NICHT VOM AG VERANDERTER CODE) BETRAGT EIN JAHR AB
ABNAHME. SCHADEN VERJAHREN IN EINEM JAHR AB KENNTNIS VON SCHADEN

UND SCHADIGER.

Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist — auBer bei Personenschaden — ausgeschlossen.
Weiters ausgeschlossen ist die Haftung fiir Folgeschaden, bloBe Vermdgensschaden,
Verdienstentgang bzw. entgangenen Gewinn, den Verlust von Daten, Schaden aus
Betriebsunterbrechung, Nutzungsentgang, Prozesskosten, nicht erzielten Ersparnissen,
Zinsverlusten und den Ersatz von Ansprichen Dritter. Die Regel des § 1298 ABGB ist
ausgeschlossen.

Die Haftung des AN ist Giberhaupt mit dem dreifachen Nettohonorar laut Hauptauftrag,
maximal jedoch mit € 2.000.000,- (€ zwei Millionen) beschrankt. Diese betragliche
Haftungsbeschrankung gilt nicht flr vorsatzliche oder grob fahrlassige Schadigung.

Die Haftungsbeschrankung in diesem Punkt erstreckt sich ausdricklich auch auf vom AN
beigezogene Dritte.

Sollte der AG Anderungen am Source-Code vornehmen, verliert er samtliche
Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriche gegen den AN in den gednderten und von
der Anderung betroffenen Bereichen.
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09 Gefahrtragung

Umstande, welche weder der Sphare des AG noch der Sphare des AN zuzurechnen sind
(insb Stromausfall, Streik, Unruhen, Wetterereignisse, Pandemie, Krieg), liegen im
Verantwortungsbereich des AG. Dies gilt insbesondere fiir Falle der Behinderung der
Leistungserbringung sowie flr Falle, in denen die Leistungserbringung aufgrund derartiger
Ereignisse ganzlich unmoglich wird, ferner fur Falle, in denen der AG die vertragsmaBige
Leistung aufgrund solcher Umstande nicht nutzen kann.

Ereignisse der neutralen Sphare fihren auch zu einer Verlangerung der Liefer- und
Leistungsfristen des AN.

10 Aufrechnung und Zuriickhaltung

Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen zuriickzubehalten oder gegen Forderungen des AN
aufzurechnen. Dies gilt nicht, wenn die Anspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder
durch den AN anerkannt wurden.

11 Urheberrecht und Nutzungsbewilligung

Das Eigentum am Source Code geht mit vollstidndiger Zahlung auf den AG uber. Der AN wird
dem AG den Source Code auf einem geeigneten Datentrdger samt den dazugehdrigen
Dokumentationen und Zugangsdaten zur Verfligung stellen. Als geeignete Dokumentation
gilt auch ein kommentierter Sourcecode.

Der AN raumt mit Ubergabe unter dem Vorbehalt der vollstandigen Zahlung der
Schlussrechnung dem AG an samtlichen vertragsgegenstandlichen Leistungen,
Schépfungen und Werken die zeitlich und 6rtlich unbeschrankte, nicht auf ein bestimmtes
Medium beschrankte, exklusive, tUbertragbare Werknutzungsbewilligung zur Nutzung,
Bearbeitung und Fortentwicklung bzw. Anderung der vertragsgegenstandlichen Leistung ein.
Diese Werknutzungsbewilligung erstreckt sich allerdings ausschlieBlich auf die
Fortentwicklung und Anderung am konkreten Projekt.

Der AN ist berechtigt, den Source Code fir eigene Zwecke weiterzuverwenden und auch im
Rahmen anderer Projekte in ahnlicher Form zum Einsatz zu bringen. Dies umfasst allerdings
nicht die Verwendung vertraulicher Informationen des AG, noch die Verwendung
verarbeiteter Personendaten. Der AN wird dasselbe Projekt in gleicher Form nicht an Dritte
verauBern.

12 Abwerbeverbot und Kundenschutz

- Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit dieses Vertrages sowie fir einen Zeitraum von
einem (1) Jahr nach dessen Beendigung keine Mitarbeiter, freien Mitarbeiter oder Subunternehnmer
des Anbieters aktiv abzuwerben, selbst einzustellen oder in sonstiger Form direkt oder indirekt zu
beschéaftigen.

- FUr jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen diese Verpflichtung vereinbaren die
Parteien eine von dem Anbieter nach billigem Ermessen festzusetzende, im Streitfall vom
zustandigen Gericht zu Uberprifende Vertragsstrafe. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Schadensersatzes bleibt dem Anbieter vorbehalten. Eine gezahlte Vertragsstrafe wird auf den
Schadensersatzanspruch angerechnet.
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13 Nennung als Referenz / Projektwerbung

Der AN ist berechtigt, das vertragsgegenstandliche Projekt fur Eigenwerbung bzw als
Referenz zu nutzen. Dieses Recht umfasst die Nennung des Firmennamens des
Projektherrn inkl. dem Zeigen des Firmenlogos, des Standortes (politische Gemeinde), eine
oberflachliche Kurzbeschreibung des Projektes inklusive des zugehdrigen Bildmaterials der
erstellten Software sowie eine oberflachliche Kurzbeschreibung der Tatigkeit des AG.

Diese Berechtigung erstreckt sich auf die Nennung auf den Onlinepréasenzen des AN
(Homepage, Social Media) sowie auf Drucksorten des AN, weiters auf die miindliche

Nennung zB bei Vorstellungen / Firmenprasentationen des AN. Die Werknutzungsbewilligung

am Firmenlogo des AG wird zeitlich bis auf Widerruf, regional unbegrenzt, nicht exklusiv und

nicht Ubertragbar und auf die oben genannten Medien beschrankt erteilt. Bei Widerruf ist der

AN berechtigt, bereits ausgespielte Referenzwerbung zu belassen, er ist dann verpflichtet,
keine weiteren Tatigkeiten diesbezuglich zu unternehmen.

14 Geheimhaltung

Beide Vertragspartner verpflichten sich, Gber samtliche Aspekte des Vertragsverhaltnisses
und des dem Vertrag zugrunde liegenden Projektes unbedingtes Stillschweigen zu
bewahren. Dies gilt insbesondere flir Geschaftsgeheimnisse des jeweils anderen
Vertragspartners sowie flir Geschaftsgeheimnisse anderer am Projekt beteiligter Personen.
Die Geheimhaltungspflicht gilt auch fir solche Umstande, die bekannt geworden sind, weil
der jeweils andere gegen diese Pflicht verstoBen hat.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, diese Pflicht auch auf Mitarbeiter, Subunternehmer
und deren Mitarbeiter zu tGberbinden.

Die Geheimhaltungspflicht gilt ab der Phase der Vertragsanbahnung und auch nach
Beendigung des Vertrages hinfort.

15 Sonstiges

Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir das Abgehen vom Schriftformerfordernis.

Auf das Vertragsverhaltnis ist 6sterreichisches Recht unter Ausschluss von Kollisionsnormen

anwendbar. Gerichtsstand flr Streitigkeiten aus diesem Vertrag und Erflllungsort ist jeweils
4600 Wels.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchsetzbar werden, werden die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit aller tbrigen

Bestimmungen dieses Vertrages davon nicht berihrt. Die unwirksame oder undurchsetzbare
Bestimmung wird automatisch durch eine wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzt,
die dem von den Vertragsparteien mit der unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung

verfolgten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.
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